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Transforming Transactions
into Relationships





NCR ist weltweit führender Anbieter von Relationship Technology Lösungen. Teradata als eigenständiger Unternehmensbereich der NCR bietet leistungsfähige, analytische, auf Data Warehouse Technologie aufbauende Lösungen. Diese Lösungen ermöglichen es Unternehmen Geschäftsdaten zur Verbesserung des Geschäftserfolges zu nutzen und faktenbasierende Entscheidungen zu erhalten. Zur weiteren Verstärkung unseres Advanced Analytics-Teams in Wien wollen wir folgende Position besetzen: 
Data Mining Consultant (m/w)

Die Aufgaben

· Erstellung von Konzepten und Spezifikationen für die Lösung von Businessanforderungen im CRM-Umfeld wie z.B.: Abwanderung, Cross Selling, Kundensegmentierung, Kundenwertanalyse, Lebenszyklus-Analysen, etc. in unterschiedlichen Branchen (z.B. Banken, Telekommunikation, Handel)

· Mithilfe im Aufbau und Weiterentwicklung von analytischen Datensätzen im Bereich Business Intelligence

· Unterstützung der Datenaufbereitung aus statistischer Sicht – Aufbereiten der Daten zur Erstellung datenbasierter Modelle, Durchführung von deskriptiven/univariaten Voranalysen, Schätzung multivariater statistischer Modelle

· Durchführung von Data Mining Analysen (Clusteranalysen, sortimentsbezogene Assoziationsanalysen, etc.) und Ad-hoc Analysen zur Verbesserung und Transparenz des Absatzverhaltens
· Interpretation der Modellergebnisse, Erstellen von Ergebnis-Präsentationen sowie Veranstaltung von Workshops  in engem Kontakt zum Kunden

· Umsetzung der gefundenen Ergebnisse zur Unterstützung von Kundenbindungs-Aktionen, Cross Selling-Aktivitäten, Vertriebsintensivierungen, Direkt Marketing-Kampagnen, etc. 

· Einbindung der analytischen Lösungen in bestehende Abläufe und Prozessstrukturen beim Kunden

· Überprüfung der Qualität von Forecasts für die Absatzplanung und Einleitung von Verbesserungs-maßnahmen
Die Anforderungen

· Wir erwarten eine Persönlichkeit mit erster Berufserfahrung, analytischem Denkvermögen, umfassenden Kenntnissen mathematisch-statistischer Verfahren und Erfahrung in Data Mining

· Abgeschlossenes Studium mit Statistikschwerpunkt (z.B. Marketing, Statistik, Informatik, Psychologie) 

· Fortgeschrittene Kenntnisse zumindest eines Statistiktools, vorzugsweise SAS, SPSS Clementine oder KXEN
· Grundlegende Kenntnisse relationaler Datenbanken, SQL Kenntnisse
· Erfahrung mit der Anwendung von Prognose- und Segmentierungsverfahren, Testtheorie, weiters Erfahrung bzw. Interesse an Data Mining Methoden und Ansätzen (CRISP-DM, SEMMA) 

· Interesse an Consultingtätigkeit im direkten Kontakt zum Kunden

· Fähigkeit, sich rasch in Prozesse einzuarbeiten und komplexe Sachverhalte einfach darzustellen

· Projekterfahrung, Reisebereitschaft und ausgezeichnete Englischkenntnisse
Das Angebot

Die Möglichkeit Ihre analytischen Fähigkeiten in unterschiedlichen Branchen einzusetzen, Zusammenarbeit in einem jungen, motivierten Team, selbständiges Arbeiten, leistungsgerechte Entlohnung, flache Hierarchien, offene Unternehmensstruktur.

Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben und Sie über die geforderten Qualifikationen verfügen, dann bewerben Sie sich bitte unter Zusendung Ihrer vollständigen Bewerbungsunterlagen mit Angabe des ehestmöglichen Eintrittstermins und Ihres Gehaltswunsches bei: 
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